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 台球棋牌娱乐城
http://www.ruifen.net
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深圳瑞风电子有限公司 

电话:0755-29002725    0755-29002705 
全国销售热线:400-668-6805 

网址：www.ruifen.net  jyb234@gmail.com   
地址: 深圳市宝安区龙华街道东环二路城市明珠广场9栋7C
瑞风台球厅管理系统(棋牌房、麻将馆、保玲球馆、羽毛球馆、桌球厅通用管理系统) 

瑞风台球厅计费管理系统是通过电脑来控制球灯的开关并记录所有交易记录。从而能够彻底杜绝内部工作人员弄虚作假、跑单漏单、错误操作等问题。投资者只需定时去台球厅收取营业额，让投资者完全放开手脚去开创别的事业。让您高枕无忧，坐享财富增长之乐！ 双击桌号开台;灯就自动打开并开始计时，结帐;则自动关灯并显示消费金额。这种通过电脑自动控制灯光的技术是瑞风独立研发并成功应用于台球厅计费管理领域。本技术替代了台球厅计费行业以手动开关灯，然后电脑开始计时的台球管理系统，为台球厅的管理推上了一个新的高度。 

根据我们对众多用户的调查显示：使用瑞风台球厅计费管理系统能帮助球厅节省很大的服务人力并提高收入，主要节省人力的环节有自动开关灯，自动结算，自动统计，酒水清点、利润统计，技师提成管理，押金提醒等等。提高收入的环节有：收费单位，最小收费单位，结帐零头的舍取（如四舍五进位）。 

瑞风台球厅计费管理系统是一个安装简单、操作简易的管理系统，即使不懂电脑的用户也能在很短的时间内学会使用管理系统....... 

桌台图标

在软件的“桌台信息里”里，可以为每一张桌台选择下列图标。（随着软件的升级，图标的款式还会增加，敬请关注瑞风的最新版本） 
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软件功能概述：

超稳定性：能满足24小时不间断经营的台球厅、棋牌房、乒乓球室、网球场等；

瑞风灯光控制器：开台时自动开灯并开始计时，结账时自动关灯并显示消费账单，另外还配有手动开关在电脑故障时备用，当钥匙打到“开”的状态，可以用手动控制灯光，打到“关”的状态，手动开关则不可用。

支持多种桌台：可同时管理：台球桌、麻将桌、茶座、网球馆、兵乓球等，不同桌台可以调置不同价格。
时段价格调置：瑞风时段设置是一项非常实用的创新，它能非常轻松的设置出各种收费方式。如每天可划分成多个时段，还可以调置包场费、开桌费、起步价、节假日优惠、计时单位….

商品进销存：系统支持台内销售、临时外卖、商品退货、商品赠送等功能，还能自动统计商品销售利润，商品库存数量，商品月销售量，使您管理更轻松。

技师陪打及器材出租：支持技师或美女陪打、教练、或高档球杆出租等项目，并可自动计算出租费用及陪打人员提成。
会员储值与积分：会员通过一张卡片即可享受不同级别不同时段的各种折扣，系统会根据设定的折扣率准确计算出折后金额，并可按积分进行会员升级，以享受更高级别的优惠，通过这种方式促进客户良性循环消费，提高营业场所的客流量。

财务统计报表：您可以根据需要查询营业记录，商品入库、销售记录，商品利润，器材出租交易记录，陪打员工提成，临时打折，会员储值及会员打折后的优惠金额等

员工管理与权限：系统为每一位收银员设置名字、密码，收银员要对工作期间的电脑记录负责，普通收银员只能进行日常的经营操作。
台球计费系统主要包括软件跟硬件两部分:软件包括系统光盘跟加密狗，硬件是灯光控制器，瑞风灯光控制器分8路/16路/24路/32路...每一路控制一张球台的灯光.

交接班和打烊：详细的列出当班收银员的收银明细，并可打印交接班报表。

网络版软件：可在局域网内多台电脑计费，储值、消费、积分等数据统一存放，管理更安全。

临时开灯：用于球厅临时清先台面时操作，杜绝随便开灯，使管理更规范。

语音报读：结账时语音报读应收金额。

时间监视器：当打开本软件时，修改了电脑时间则软件会记录下此修改操作。

出示会员卡：只允计刷卡，不允计键盘输入会员卡号，防止收银员作假。

数据库管理：可设定时备份全部数据，保证数据安全。

电脑配置需求

硬件配置方面，瑞风管理系统可以在兼容IBM PC机的普通家用台式电脑、商用台式电脑、笔记本电脑上运行。目前在电脑市场购买到的兼容机、品牌电脑（联想、清华同方等）均可满足瑞风管理系统的需求。由于瑞风灯光控制器使用串口作为通讯端口，所以在选购电脑时需要购买带有串口的电脑。
基本需求：主频1G，内存256M，10G硬盘，1个串口，若干USB接口
推荐配置：主频2G，内存256M，40G硬盘，1个串口，若干USB接口(2007年新购买的电脑一般都会达到此配置)

软件环境方面，可以使用Windows系列操作系统。由于WindowsXP稳定性高、操作简单，推荐使用Windows XP操作系统。
软件环境：Windows 98/Windows ME/Windows 2000/Windows XP操作系统，推荐使用Windows XP系统。

对收银电脑的几点建议：

1. 尽量不要用收银电脑上网 

2. 尽量不要用收银电脑玩游戏 

3. Windows操作系统应装在C盘 

4. 瑞风管理系统装在非系统盘，如D盘、E盘 

5. 在瑞风管理系统可以正常运行之后，用Ghost软件给C盘做一个Ghost备份 

6. 如果发放储值会员卡，建议买一个U盘或者移动硬盘做数据库备份，以防数据丢失（在瑞风管理系统总设置里可以设置备份方式）

桌台管理

1. 支种多种桌台类别，如美式、英式、九球、斯诺克、比赛台、棋牌、麻将、包厢、大厅、乒乓球等。 

2. 不同的桌台，价格不一样。 
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会员管理
1. 可以设置任意多种会员级别（如银牌会员、金牌会员、VIP会员等）。不同的会员级别，台费价格可以不一样，享受的台费折扣率、商品费折扣率也可以不一样 

2. 支持磁卡、非接触式射频ID卡、条码卡等介质的会员卡 

3. 可以设置只允许刷卡，不允许用键盘输入会员卡号，防止收银员做假 

4. 会员卡既可按充值方式使用，也可按打折方式使用 

5. 会员充值方式，可以实行买多少送多少的方式。如收取1000元 存入消费金额1200 

6. 会员充值方式，可以设置存入的钱是否可以用于购买商品。如果存1000送200，那么一般不允许用卡内的钱购买商品 

7. 会员打折方式，根据不同等级的会员设定不同的折扣率。如金牌会员打7折，银牌会员打8折等 

8. 会员打折方式，桌台费、商品费的折扣率可以分开设置。如桌台费打7折，商品不打折等 

9. 会员打折方式，可分开设置会员卡内余额为零时的打折率和卡内余额不为0的折扣率。如卡内有余额时打8折，卡内没有余额时打9折 

10. 由客人自己设置会员消费密码，必须输入会员密码才可结帐 

11. 会员卡内余额不足以支付时，自动用现金结算 

12. 会员卡内余额不足以支付时，系统会弹出提示以提醒收银员 

13. 会员卡内余额不足以支付时，可以选择按“余额为0的折扣率”计算费用 

14. 会员积分功能，可以在充值时积分，也可以在消费时按消费时长（或者消费金额）积分 

15. 会员积分兑换功能，可以将积分兑换成商品、小礼物 

16. 会员使用期限，可以用此设置包月卡、包季卡、包年卡等 

17. 支持会员升级功能，可以按会员的消费时间或者消费金额升级会员级别 

18. 会员卡挂失，挂失期间不能使用会员卡 

19. 会员摄象（收银电脑必须装有一个普通的USB摄象头），给会员拍过照之后，结帐时会显示该会员的照片，以便核对是不是会员本人 

20. 自动统计会员的累计桌台费、累计商品费、累计出租费、累计出租费、累计总消费金额、累计消费时长、累计积分 

时段价格

1. 不同桌台类型的价格可以不一样，不同会员级别的享受的价格也可以不一样。 

2. 通过拉动滚动条即可划分出时间段，非常的方便。一天可以分成8个时段，可分别设置周一到周日的每个时段、每天的价格。 

3. 可以自定义节日，如开业周年纪念日，元旦等，并为节日设置一个不同的优惠价格。 

4. 支持后悔时间。如客人在开台后3分钟内离开则不收费，因为此时收费可能会引起客人不悦感。 

5. 支持桌台费起步价。如起步价是10元，不足10按10元收。 

6. 支持开台起步时间。如起步时间是30分钟，不足30分钟按30分钟算。 

7. 支持开桌费，每开一张桌子或包厢收取的费用，可以设定少于几分钟则不收开桌费。 

8. 支持计时单位，如设置成30分钟（自定义）为一个计时单位，不满5分钟（自定义）则免为零，超过5分钟就按一个计时单位30分钟计算。 

9. 针对棋牌房的复杂的时段价格，瑞风系统还提供开桌费、时段包场、通天包场等更加灵活的时段价格设置。 

10. 在时段价格方面，瑞风系统能适应全国各地大部分的球厅、棋牌房。 

商品进销存管理

1. 商品进销存功能，可用于管理俱乐部内的香烟、饮料、酒水、点心、小吃等，并自动统计显示入库量、销售量、库存量 

2. 商品销售分成台内销售和临时外卖销售。台内销售是指结帐时一起买单的消费方式；临时外卖是指当即收取现金的商品消售方式。如果客人给现金购买饮料，则用临时外卖方式；否则使用台内销售方式，客人买单时一起结算 

3. 商品的台内销售价格和临时外卖价格可以不一样，有些特殊的俱乐部需要此功能 

4. 可以输入成本单价，统计报表中将会体现出商品销售所获得的利润 

5. 可在权限中设置是否允许台内销售的商品退货，可在权限中设置是否允许临时外卖的商品退货 

6. 强劲的商品进销存统计报表，包括商品入库明细报表、商品入库汇总报表、商品销售明细报表（包括利润统计）、商品销售汇总报表（包括利润统计）、商品库存统计报表等，所有这些报表均可导出为Excel格式的文件 

押金与时间提醒

1. 可以输入客人的押金，押金不足时，软件左下角则出现提示。输入客人提醒时间，系统会提前几分钟在软件左下方出现黄色提醒。 

2. 可选择当押金快用完之后， 系统自动执行的动作 

· 押金用完之后，无动作 

· 押金用完之后，关灯 

· 押金用完之后，打印消费单 

· 押金用完之后，关灯并打印消费单 

· 押金用完之后，自动结账 

· 押金用完之后，只弹出结账窗口 

· 押金用完之后，暂停计时 

3. 可选择当提醒时间快到时， 系统自动执行的动作 

· 时间到了之后，无动作 

· 时间到了之后，关灯 

· 时间到了之后，打印消费单 

· 时间到了之后，关灯并打印消费单 

· 时间到了之后，自动结账 

· 时间到了之后，只弹出结账窗口 

· 时间到了之后，暂停计时 

交接班

收银员交接班，自动统计出应收现金、押金、转交现金等数据。并可根据交接班报表的商品库存数量清点实际的商品库存量。
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灯光控制器概述

灯光控制器用来控制电灯、麻将桌的开和关。一个瑞风有线灯光控制器可控制16路灯光。如果超过16路，可将多个控制器集联起来使用，最多可级联16个控制器（共256路）。 

开台时，《瑞风管理软件》通过串口向有线灯光控制器传送“开”命令，有线控制器收到“开”命令之后，对应的继电器就闭合，电灯就点亮。

结帐时，《瑞风管理软件》通过串口向有线灯光控制器传送“关”命令，有线控制器收到“关”命令之后，对应的继电器就释放，电灯就熄灭。
控制器规格、功率

单路最大控制功率：800W，如超出此功率请与我们联系。
总的最大控制功率：12800W，如超出此功率请与我们联系。
控制器尺寸控制器大小：28CM * 25CM * 10CM。在准备放置控制器的地方，应该预留出更大一些的空间来放置控制器。
控制器规格
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一个控制器的规格为8路或者16路，可以控制8组或者16组灯。如果超过16路，可以将多个控制器串联使用，最多可以串联16个控制器，最大可以控制256路。
控制器与电脑连接说明

瑞风有线灯光控制器通过串口线和电脑相连接。

瑞风有线灯光控制器使用标准的工业通讯端口（串口）作为通讯口，使用9芯串口线与电脑相连接。串口作为标准的工业通讯端口，在工业自动控制里面应用非常的广泛。 使用串口作为通讯口有几大好处：

· 几乎100%的台式电脑都有串口 

· 安装方便，不用拆开机箱，将串口线一插就可以 

· 信号稳定，串口被广泛应用于工业控制，是一种通讯标准。 
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控制器与灯光接线说明

如何与电灯线相连接，如何布线，这是很多业主都要不怎么明白的问题，其实找个电工布一下线就OK了，对电工来说，是小事一桩，在此，我们做一下解说。

以10张桌球，10路灯为例。一个灯必须要有2根线，其中1根零线，1根火线。总共有10根火线和10根零线。在布线的时候，需要拉10根火线到收银台，另外10根零线汇总之后回到配电箱即可。除此之外，还需要从配电箱拉一根总火线到收银台。所以一共需要拉11根线到收银台。
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对于10个桌子的球厅，如果不使用灯光控制器，那就需要接20根线到配电箱上，其中10根接到配电箱的零线接点，10根接到配电箱的火线接点。

现在，如果使用有线灯光控制器，线路必将要改动。怎么改动呢，其实很简单，你只需将10根从电灯拉到配电箱的火线（注意是火线，不是零线），转拉到收银台，这样，20根线里面，10根零线保持不变，仍旧拉到配电箱，另外10根线则拉到收银台。然后再从配电箱拉一根火线到收银台。这样收银台总共就有11根线了，分别是10根电灯火线，1根配电箱过来的公共火线。
有线控制器后面版上有1个公共火线和16个灯光线接点。只需要将配电箱过来的公共火线接到控制器后面板的公共火线上；10路灯线接到控制器后面板的16个灯光线接点上（多了6个哦，空着就行了）。
手动开灯

在正常情况下，瑞风有线灯光控制器受电脑软件控制，从而控制电灯的开关的。如果某一天，电脑死机了，那么控制器将无法自动开关灯。这时，如果灯打不开，那么球厅就得停止营业；如果麻将桌的电源打不开，棋牌房也就得停止营业，这将给业主带来极大的损失。

使用windows2000或者XP操作系统的电脑，在正常情况下，电脑几乎不会死机。为以防万一，我们的控制器配置了手动开关，在您电脑死机或者不能开启的情况下通过手动开关控制电源，保证可以继续营业。

瑞风有线控制器上共装配了16个手动开关和一个手动开关锁，每个手动开关锁配一个钥匙，钥匙一般由老板自己保管。正常营业时， 手动开关锁打到“关”的位置，灯光受电脑的控制。这时前面板上的16个开关无效。

当电脑死机时，由老板取出钥匙，将手动开关锁打到“开”的位置，这时指示灯会亮起，16个手动开关生效，当打到开的位置时，电灯就会打开。通过手动开灯功能，可以保证营业的继续。 

配置手动开关锁是为了防止收银员自己给客人开关灯，防止收银员作弊。配置手动开关锁之后，在正常营业时将开关锁打到“关”的位置，16个手动开关就失效了，有银员也就无法作弊了。当电脑死机之后，老板可以取出钥匙，开放16个手动开关的功能，通过手动开灯，保证营业的继续。
安装步骤说明

瑞风灯光控制器安装非常的简单，但前提是在装修的时候先让电工布好线。布好电线之后，只要将对应的电线接到控制器后面板上即可。具体步骤如下：

1. 将1号电灯线接到1号接线柱上，将2号电灯线接到2号接线柱上，依此类推。。。 

2. 将配电箱引过来的火线接到控制器的“公共火线”上。 

3. 取出类似于手机充电器的开关电源，将它插入220V电源插座，将输出头子接到控制器的后面板上。 

4. 取出串口线，将串口线的母头插入电脑主机的串口上（电脑主机的串口是公口，所以必须接串口线的母口），将串口线的另外一头头插到控制器上的串口上（控制器的公口一用于输入，公口二用于输出）。 

5. 完成安装。 
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会员卡

俱乐部发放会员卡，可以提升形象。可以通过桌台费打折、买1000送100、积分换礼品、积分换台费等优惠方式吸引、留住客人。如果发放储值卡，还可以提前收回部分投资。目前，大部分的俱乐部都会发放会员卡。

卡片分很多种，主要有以下几种（一般使用磁卡、ID卡作为会员卡）：

· 磁卡，磁卡刷卡器 

· ID卡，ID卡感应器 

· 条码卡，条码卡阅读器  

以上任何一种卡片均可实现会员打折、会员充值等功能
刷卡器、读写器
磁卡刷卡器和ID感应器一般都有键盘口，是一种通用设备，不需要安装驱动程序即可使用。刷卡器有两个头子，一个是针式头子，一个是孔式头子。安装方法非常的简单，把原来插在主机上的电脑键盘拔出来，将针式头子插到电脑主机的键盘口上。把电脑键盘的头子插到刷卡器的孔式头子上。
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打印机

瑞风台球厅管理系统具有非常完善的打印功能。如果条件许可，建议配置两个打印机，一个票据打印机和一个报表打印机。配置打印机之后，在结帐时，软件会自动打印出结帐小票，小票里将包含客人的消费明细，给客人明明白白消费的感觉，提高形象。

小票、票据打印机

票据打印机用于打印结帐小票。目前市场上，票据打印机有两类，一种是热敏票据打印机，一种是针式票据打印机。 
热敏票据打印机：价格低，在1000以下；必须使用热敏纸，一次只能打印一份，打印出来的单据时间久了会退色；代表机型是Pos58。打印宽度一般为58mm。 
针式票据打印机：价格高，在1000以上；使用普通卷纸（如果用带复写功能的双联纸，则一次可以打印两份）；代表型号是Epson210、Epson220。打印宽度一般为72mm。 
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 报表打印机

报表打印机用于打印统计查询报表。可以使用普通的A4喷墨打印机或者激光打印机。

· 喷墨打印机：价格低，在1000以下； 

· 激光打印机：价格高，在1000-10000； 
· [image: image11.png]



· 配件清单
一、纯软件

· 正版光盘：1个 

· USB加密狗：1个 

· 说明书：1份 

二、有线灯光控制器

· 有线灯光控制器：1个（如果购买了N个控制器，则有N个） 

· 手动开关锁钥匙：2把 （如果购买了N个控制器，则有2*N个） 

· 灯光控制器专用电源：1个 （如果购买了N个控制器，则有N个） 

· 串口线：1根 （如果购买了N个控制器，则有N根） 

· 电胶布：1个（如果购买了N个控制器，则有N个） 

三、另外，还可向瑞风购买如下配件

· 定做ID卡会员卡（需要10天左右） 

· 磁卡刷卡机 

· ID卡感应机 

· 热敏小票打印机 

· 针式小票打印机 

· LED顾客显示屏
质保条款

· 灯光控制器2年免费保修； 

· 刷卡器、打印机等外部设备3个月免费保修 

· 软件两年免费升级 
常见问题

1. 需要用什么电脑？
能装ＸＰ系统的普通电脑即可。

2. 计算机突然死机、关机、重启、断电，对计费系统有何吗？
没有影响，所有灯光保持原状态，原来开的灯仍旧开着，原来关的灯仍旧关着。软件里面没有结帐的桌台，在下次打开软件时保持计费状态，软件计费只和开台时间有关，和营业过程中电脑有没有开、软件有没有运行没有关系。　
3. 使用什么样的小票打印机？
任何可以用记事本打印的POS打印机都可以,最常用的为POS58打印机。小票打印机需要安装打印机驱动，不同打印机驱动程序不一样，所以在购买小票打印机时请向商家索要打印机驱动光盘。小票打印机瑞风公司也可提供。 

4. 自已能否完成安装？
瑞风管理系统非常简便，目前大部分客户都是自己安装的，用户都可以轻易完成安装。安装分成软件安装和灯光控制器安装。

软件安装：瑞风管理系统是完全的傻瓜似安装，根据提示下一步即可。至于如何设置价格等，软件本身帮助说明书，用户可以看录象学习操作，也可以我们打电话过去，你在电脑边上操作。另外，您可以先下载试用版本熟悉一下，如果有不明白的地方，可以通过QQ、电话向我们咨询。另外，可以通过QQ远程协助，我们可以直接帮助您设置好您要的。通过QQ远程协助，软件上的事情可以完全搞定。

灯光控制器安装也非常的简单，只要将电线接到对应的接线柱上即可，大约20分钟即可完成。由于球厅装修的时候需要电工把电线接到收银台，所以建议让电工帮忙安装。请参见有线控制器的布线图。
能否支持50桌以上？
软件可以支持无限数量的桌台，但控制器则有数量的限制，有线控制器最多可支持256张球桌。

5. 我可能在以后还会再增加多几张台，这样增加控制方便吗？ 
有线控制器一个可控制16张，可随意增加，最多是256张。

6. 有些客户担心：如果控制器有问题比如部分工作不正常怎么办
瑞风控制器的每个产品出厂前都经过两次严格的检验。正常情况下不会出现质量问题，但不管什么样（除人为畜意破坏）的问题，瑞风都会负责有线控制器2年内免费保修或包换。

7. 可以设置按局数来算吗？
可以,但按局计费不能防止收银员做假。

8. 能否支持局域网使用？
统计功能可以。老板可以在局域网的另一台电脑上查看统计报表。

9. 监控室 或 老板的房间能否看统计数据 如何能看？是否要安装什么 ？
瑞风管理系统文件夹里面有一个统计报表程序。将这个软件文件夹完全共享，在另一台电脑上运行统计报表程序即可。

10. 我可以在多台电脑上运行系统吗？
可以，但同一时刻只能是一台。瑞风软件以加密狗做为正版认证标记，电脑上必须插上USB加密狗，软件才可运行，所以在同一时候只能在一台电脑上使用。但如果换了新电脑，只要把加密狗插到新电脑上即可使用。

11. 将来电脑需要更换，是否可以在新电脑上继续使用？
可以的，将加密锁插到新电脑上。

12. 故意关闭电脑或者管理软件，那怎么办？
关闭电脑或者管理软件，桌台的灯光不受影响，保持原有状态。只要软件里面的桌台没有结帐，软件在下次打开时还是保持原状态的，软件计费只和开台时间有关，和营业过程中电脑有没有开、软件有没有运行没有关系。　

13. 斯诺克的服务员是按服务时间计算工资的，请问软件有计算服务员工资的功能吗？
在陪打里面，陪打费用设为零，把员工提成设置一下就可以。 

14. 如何布线?
把每组灯的火线拉到吧台接控制器,零线回到配电箱。把图交给电工，电工都能看明白。

15. 电脑跟控制台是怎样连接的？
用一条数据线，一头插电脑主机，一头插控制器。
近期部分工程案例：

	客户名称
	地址
	系统类型
	

	深圳鹏飞桌球俱乐部
	深圳
	台球计费系统
	

	广州新裕集团棋牌中心
	广州
	棋牌计费系统
	

	广东河源富绅桌球室
	河源
	台球计费系统
	

	广东英德冠军桌球城
	英德
	台球计费系统
	

	娄底0738台球俱乐部
	娄底
	台球计费系统
	

	江苏泰兴蓝宇娱乐
	江苏
	台球、棋盘系统
	

	吉林中天桌球会馆
	吉林
	台球计费系统
	

	昆明撞击联盟俱乐部
	昆明
	台球计费系统
	

	乌鲁木齐玉馨茶方
	新疆
	台球、棋盘系统
	

	北京风靡世纪台球俱乐部
	北京
	台球计费系统
	

	华辉桌球城
	深圳
	台球计费系统
	

	德州市黑曼巴台球俱乐部
	德州
	台球计费系统
	

	群星台球城
	温州
	台球计费系统
	

	中桥台球会所
	无锡
	台球、棋盘系统
	

	黑8休闲台球
	嘉兴
	台球计费系统
	

	梅怡台球城.秀篆网事
	广州
	台球、棋盘系统
	

	唐爵国际台球俱乐部
	西安
	台球计费系统
	

	绅迪台球俱乐部
	珠海
	台球计费系统
	

	北京王坤炉台球厅
	北京
	台球计费系统
	

	皓洁桌球俱乐部
	烟台
	台球计费系统
	

	岳池县快乐台球吧东门店
	四川
	台球计费系统
	

	北京激情碰撞台球俱乐部
	北京
	台球计费系统
	


部分客户…………..









